
Nach telefonischer oder persönlicher Anmeldung 
erhalten Sie kurzfristig einen Termin.

• Die Beratung und Begleitung ist grundsätzlich
kostenlos!

• Die Beratungen sind absolut vertraulich!

• Die ÄmterLotsen bieten keine Rechtsberatung
oder -vertretung!

ÄmterLotsen
Hilfe bei Behördengängen

Ehrenamtliche 
Hilfe

Diakonie in 
Schleswig- 
Holstein

www.dw-
suedtondern.de

Für Informationen, 

Termine, Beratung und 

Hilfe wenden Sie sich an:

Beratungs- und Behandlungszentrum 

(BBZ) Sylt - 

Diakonisches Werk Südtondern 

Kirchenweg 37

25980 Sylt 

Telefon: +49 (0) 4651 / 82220-20

eMail: bbz-sylt@dw-suedtondern.de



DIE ÄMTERLOTSEN...

...bieten ehrenamtliche Hilfe für Menschen, die mit 
einem der unten genannten Themen Schwierigkeiten 
haben und dabei Hilfe benötigen.

Der Behördenbesuch kostet Sie Überwindung?

 
Es bereitet Ihnen Schwierigkeiten, die  
Anträge auszufüllen?

 
Sie fühlen sich durch einen Ablehungs- 
bescheid verunsichert?

 
Es fällt Ihnen schwer, das „Behördendeutsch“ 
zu verstehen?

HILFE BEI BEHÖRDENGÄNGEN

•	werden tätig bei der Vorbereitung

•	unterstützen beispielsweise bei der Sortierung der  
	 Unterlagen

•	sind behilflich beim Ausfüllen des Antrages

•	vereinbaren ggf. einen Termin mit der Behörde

ÄmterLotsen 
Hilfe bei Behörden- 
gängen




