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Nach telefonischer oder personlicher Anmeldung . Ehrenamtllch
erhalten Sie kurzfristig einen Termin. B Hilfe

¢ Die Beratung und Begleitung ist grundsatzlich

kostenlos! ‘—"

¢ Die Beratungen sind absolut vertraulich! l
* Die AmterlLotsen bieten keine Rechtsberatung Diakc;nie X il
oder -vertretung!
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AmterLotsen
Hilfe bei Behorden-
gangen

DIE AMTERLOTSEN...

...bieten ehrenamtliche Hilfe fir Menschen, die mit
einem der unten genannten Themen Schwierigkeiten
haben und dabei Hilfe bendtigen.

Der Behérdenbesuch kostet Sie Uberwindung?

Es bereitet Ihnen Schwierigkeiten, die
Antrdge auszufillen?

Sie fuhlen sich durch einen Ablehungs-
bescheid verunsichert?

Es fallt Ihnnen schwer, das ,,Behdrdendeutsch”
zZU verstehen?

HILFE BEI BEHORDENGANGEN

e werden tatig bei der Vorbereitung

e unterstitzen beispielsweise bei der Sortierung der
Unterlagen

¢ sind behilflich beim Ausfullen des Antrages

e vereinbaren ggf. einen Termin mit der Behdrde






